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JARDINS DU HAUT STAURENT
ET LE CHSLD COTEARDINS
AGREES « AVEC MENTION »

En juin 2018, les établissements Jardins du Haut St -Laurent et
le CHSLD Co6té-Jardins se sont vus octroyer un « agrément
avec mention », décerné par Agrément Canada, avec un

taux de conformité de 97,4 %. Cette mention couronne
tous les efforts déployés par le personnel, les médecins et

l es b®n®vol es, pour atteindre
effet, tous ont travaillé avec rigueur et persévérance pour

répondre aux plus hauts standards de qualité.
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Cbest avec plaisir que nous vous pr ®sen2Addes | e |
nos deux CHSLD et de notre résidence pour personnes agées. Ce rapport témoigne des
®v ®nements mar qguant s-202%kainsi gua tes ddfis pdu02820 -2022.

L6h®bergement est notre passion et nos empl oy®s
milieu de vie teint® de chal eur e20202@21ateusefoie ct au
®t ® | doccasion pour nous tous do®l ever ce do®fi

de COVID -19 et les éclosions dans nos établissements. En effet, tant les employés que les

collaborateurs, dont le CIUSSS de la Capitale -Nationale, on t di0 faire face a des
problématiques totalement inattendues et ont fait tout en leur pouvoir pour que nos milieux de vie
continuent, aut ant que cela ®tait possi bl e, déoffrir | a
milieu de vie acceptabled ans | es circonstances. Nous he pouvons pas:e
dévouement de tous et tenons a leur exprimer ici toute notre reconnaissance.

Cette ann®e a ®t ® difficile sur de nombreux pl angssommdl, a n®
des usagers et de leur comité, ainsi que des partenaires, mais elle nous a aussi permis de constater a quel

point nos équipes sont « tissées serré », résilientes et trés sensibles au vécu des familles. Malgré la gravité de

la situation, ce sontla des éléments positifs qui ont émergé pour nous permettre de constater a quel point

l es gens sont attach®s ~° | dorganisation et ont ®t® en me:

Cdest ai ngmmndis pa la suitegde cette épreuve, nous demeurons plus que jamais soucieux d
| 6®coute de nos r®sidents et constamment sensibles aux coc¢
a faire de notre environnement un milieu de vie ou il fait bon vivre. Grace aux hombreux talents au sein de

nos équipes,nous conti nuerons dd°tre centr®s sur | a constante ®v
aux besoins actuels et futurs de notre clientéle malgré les nombreux défis dont, notamment, la disponibilité

delamain -ddi uvr e.

Nous poursuivrons notre mission en gardant  en mémoire tous les résidents que nous avons accompagnés
alors que la pandémie devancait leur départ.

€ titre de directrice g®n®ral e, j 6ai |l a responsabilit® o
rappor t annuel de gestion ainsi que des controles afférents.

Les r®sultats et |l es donn®es du 02020 des 2 établliesengents Jardiosdu d e | 3 «

Haut Saint -Laurent et du CHSLD Coté Jardins, ainsi que de la résidence pour ainés le Manoir St -Amand.
= Décrivent fidélement la mission, les mandats, les responsabilités, les activités et les orientations
strat®giques de | 6®t ablissement;

*  Présentent les objectifs, les indicateurs, les cibles a atteindre et les résultats;
“  Présentent des données exactes et fiables.

Je déclare que les données contenues dans ce rapport annuel de gestion ainsi que les contrbles a fférents
' ces donn®es sont fiables et gudeltelsl ecoqué&esliploean d esret
au 31 mars 2021.

Signé a Saint -Augustin -de -Desmaures, ce 30@me jour du mois de septembre 2021.

<hrcai C:¥

Nathalie Coté
Directrice générale
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3.1 Le CHSLDLes Jardins du Haut St -Laurent, le CHSLD Coété

Jardins et la résidence le Manoir St

NOTRE HISTOIRE

Entre |l e jour de
aujourddhui, il y a eu

-Amand

| 8 acqui Jidihsido RautdSaint FLau@nhtah Eni 1999,epar anorisieut; Polansky et
e nv ®t atbdahlssemrppanpioss ®dant un

per mi s

maintenant de 2 établissements CHSLD,avec les permis suivants , Jardins du Haut StLaurent 0 221 lits, Coté -Jardins 0 281

litset doune

de 604 lits.

Les ®tablissements accueillent

et/ ou dbéautres tbepblesjaongheti 2620, |

comme une ressource régionale pour la clientéle avec des SCPD, pour qui

total de 74 lits.
Les établissements Jardins du Haut S aint-Laur ent et

tandis que la résidence Manoir St
intermédiaire spécialisée avec une entente de partenariat avec le

des

Centre
non conventionné, a but lucratif, et possédent une entente régionale de services
-Amand est une résidence pour ainés et a également un statut de ressource

r ®si de iMamir $t-dmand alOali®sncluant 28 lits de Ressources intermédiaires , pour un total

r ® snhed &tairites dedamalpdeer tded Adl 6zahuet i onmeormi
0 ®t a Haurest a aussectérecodrae di ns du
5 unités de soins ont été désignées pour un

dédh®bergement Ct't® Jardin
avec le CIUSSSCapitale Nationale

CIUSSSCapitale Nationale

La batisse a été construite en 1988 par monsieur Joseph Arthur

Oscar

Leblanc. LO6optique de bac

batiment était davantage inspirée par le retour, pour les

baby -b oo mer s,
société, idéologie qu

| 6®poque des com
i caractérisait les années 70 et la mode

«hippie é . Lédentreprise de base se
retrait®s de retrouver | e mode
a fait faillite. Par la suite, monsieur Hyman Polansky et ses

associés Peter, Kenneth e t Sydney Wolofsky ont acheté la

b©ti sse,
auj our ded heolt 2018, monsieur Hyman Polansky est

LE CHSLDLESJARDINS DUHAUT ST- LAURENT

enl990, pour | a conyv

devenu propriétaire unique.

En octobre 2000, les Jardins du Haut Saint
faire face a un incendie qui

sO®t ai
foncti onnel hE97, ilywead und emmoyenne de 50
résidents répartis sur les 3 niveaux. En 1997, la premiére
entente
«Régie régionale de la santé et des services sociaux ».

I s

L6empl acement
fait enchanteur; la vue sur le fleuve, les jardins
| dambi
des plus agréables.

ent donn® trois ans

est n®goci ®e avec I 6 A

J a r-lchirenses tctaut aH
de fleurs et
rende

des

ance r®confortante

-Laurent ont eu a
mobilisa toutes ses ressources; 52

résidents furent évacués, aucun ne fut blessé. La promptitude,

| a

justesse et I a
personnel
étre fatale pour plusieurs de nos résident

formati on s
do®viter u
s et employés. La

per mirent

relocalisation des résidents dans 2 centres hospitaliers fut
nécessaire pendant 3 semaines, le temps de procéder au
nettoyage des 52 chambres et aux travaux nécessités par

I 6i

ncendi e. La

couverture de s¢

le pe rsonnel des Jardins du Haut Saint -Laurent.
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LECHSLDCOTEJARDINS

Le centre ddh®ber ge melacalisé @Wans &
quartier St -Sacrement, fut construit en 2006 par M. et Mme
Pol ansky. Léouverture officiet
résident f ut accueilli le 23 juillet
doubles ont été construites afin de pouvoi r offrir a la clientele
le choix qui lui convient le mieux. Des travaux

ddagrandi ss e me débutésnke j7esaptesibre 2010,
furent entrepri s caétagenperrdefiadtr aing e r
| 6ajout de 64 | its.

Située dans le qu artier Limoilou, cette batisse  construite en
1927, a été la demeure de Joseph Paquet, fondateur du
magasin a grande surface Paquet , faisant affaires pendant
plusieurs années sur la rue St -Joseph. Elle a été achetée par
monsieur Pierre St-Amand pour la conv ertir en maison
doh®ber gement ,parlasate gar mensieur Hyman
Polansky, en 1999. Des 2001, il y a eu agrandissement par

| 6ajout ddune aile et transfor
2006. En juin 2011, une nouvelle entente était conclue entre

| Agence de santé et des services sociaux et M Polansky a
| deffet que | a r®sidence devie
intermédiaire gérée en collaboration avec eux.

CHSLD Les Jardins du Haut St-Laurent et CHSLD C6té Jardins et
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NOTREMISSION

La mission des 2 établissements est identique a celle En accord avec le code  d _0 ®thique des ®~t abli
établie pour tous les CHSLD, avec la nuance qudils €t l'e plan directeur de 10o0orga
agissent dans un contexte privé. services cliniques, U n certain nombr e d
fondamentaux guident | densemb
« Offrir, de fagon temporaire ou permanente, un milieu de service
de Vi e substitut, des services doh®ber gement ,
ddassistance, de soutien et de[ surveillance, ai nsi gue
des services psychosociaux, infirmiers, . . .
pharmaceutiques, médicaux et de réadaptation a des ' Des services accessibles en réponse aux
adultes qui, en raison de | eur paear thesoinsayeenten itggréuniversitaire de santé
fonctionnelle ou psychosociale, ne peuvent plus et services sociaux de la Capitale -Nationale;
demeurer dans leur milieu de vie naturel, malgré le
support de eur entourage». 9 Des services qui assurent la sécurité de tous ;
La mission du Manoir St -Amand est, quant a elle double,
soit celle de résidence pour ai nés et ressource 9 Des services qui assurent la prise en charge des
intermédiaire spécialisé e. résident s et la continuité  des services;
NOTRE VISION  Des services qui tiennen t compte des besoins
, . ) bio —Psycho~ -sociaux des résidents;
Avec notre capacit® ddoadaptatifjon e déintervention
rapide, nous voulons demeurer un partenaire de choix,
pour répondre aux besoins de notre client principal, le I Des services professionnels de qualité.
CIUSSS.
Nous voulons assurer une satisfaction de nos résidents,
axée sur la transparence de nos actions. Consi d®rant qudun contrat soci al
_ confiance particulier, unit un établissement et ses
Notre approche est ,emprelnte de,respect, de r®sidents, et afin déassurer | &
compassion, de compétence et de dévouement N . . - .
L . ces objectifs, nous faisons nétres les valeurs  qui suivent :
autant pour les résidents que pour notre personnel qui
rend notre vision possible.
LE RESPECT
Nous voulons demeurer «le meilleur choix» dans la
région de Québec. » Le respect est une atti tude qui se démarque par la
qualité de ses interventions et le vouvoiement lors des
NOS VALEURS communications avec | dusager tou
la confidentialité. Cette attitude est la base des
Les valeurs organisationnelles que nous préconisons rapports entre les membres du personnel, les
sont issues de notre histoire, de nos pratiques et de nos partenaires, les résident s et leur famille. Elle implique
multiples échanges au quotidien avec les résidents, les une ouverture : | Gautr e, une
intervenants, les administrateurs et les partenaires de déaccuei | et une tol ®r ance " |
nos ®t abli ssements. Ell es s 0 i ndsOc°rtirvee natt t e ntl iaf b'aslea ¢pes sonne en

interventions au quotidien de tous les dirigeants,
gestionnaires, médecins, professionnels ou autres
intervenants des 2 établissements et de la rés idence
pour a’' n®s. El | es s e mguidesndux
actions mettre de | davant
mission et tiennent compte du contexte actuel et des
changements de pratiques professionnelles ou
organisationnelles.

précautions nécessaires pour ne pas la heurter.

LA COMPETENCE

ddassises et de
poluG0Mdad art@ 0N SHtASSH T ®e dHgmai ntien
de la mise a niveau des connaissances du personnel,
des connaissances requises aux plans technique et
scientifique, pour assurer des services de qualité. Elle

verra aussi au mai nt i eshabdetés © | 6 a1
relationnell es et des capacit®
| densemble des membres de | 6®t ab
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LE DEVOUEMENT

. I#)Ius une eque structurée de benevoles offre des
Personne qui éprouve beaucoup ddempr essem

nCQntr s. d6amit de éﬁacco
a i ans

sollicitude et ddoaltruisme et qU| (? sser dﬂg e

. sortles ade hui ae5|dents etala ec ratlon .
la constance de ses soin s et accompagnera avec
bienveillance. Une bibliothéque avec prét de livres est a la disposition

des résidents.

LA COMPASSION Un dépanneur mobile fait la tournée des unités.
Sentiment qui incline & partager les maux et les Nos ®tablissements disposent de
souffrances doautrui et qui s e defielix@W et shlon Bechiffurd.n € gr ande
compr ®hension et | dindulgence n®cessaire " r®pondr e

Des journaux internes sont distribués mensuellement et
un groupe courriels & résidents familles permet
rapidement | 6envoi doéinformation

aux besoins psycholo giques et moraux des résiden ts.

NOS SERVICES OFFERTS

Nos établissements offre nt un milieu de vie adapté, qui
respectera les besoins, les goQts et les habitudes de vie
de chaque résident ainsi gudune ambi ance
chaleureuse et familiale , tout pour se sentir comme
chez eux.

Nos établissements sont construits sur de vastes terrains
avec jardins bien aménagés.

Le milieu de vie offre les services suivants

fsoins infirmiers et doassi
1 services médicaux et pharmaceutiques :

I service de pastorale : respect du choix spirituel et
pratique de votre religion facilitée;

fservi ce d o-isirs naetivitescadaptées selon
les intéréts des résidents , disponibles 7 jours sur 7
(bingo, conditionnement physique, chant, chorale,
épluchette d e bl ® doinde, j eux
organisés, party hot -dog, pétanque, r epas
spéciaux) , av ec une progr ammat
mensuelle, disponible entre autres sur les sites web
des établissements;

9 services administratifs : pour guider sur les questions
administratives;

1 service alimentaire : deux choix de plats principaux
diversifi®s ainsi qudun me
besoins spécifiques ainsi que des collations en
journée;

9 service de nutrition;

fservices ddoergot h®r api e et q
physique;

1 services sociaux;
fservices doé®ducation sp®ci

fservices de buanderi e, d 0 g
maintenance;

9 condos dédiés aux soins palliatifs;

9 consultation structurée des résidents, des familles et
des proches sur différents éléments décisionnels

CHSLD Les Jardins du Haut St-Laurent et CHSLD C6té Jardins et
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NOS ORGANIGRAMMES
JARDINS DU HAUT STAURENT

ORGANIGRAMME — 31 MARS 2021 — CONTEXTE- PANDEMIE/ 2021-10-21 HB

Les jardins
DU HAUT SAINT-LAURENT |

DIRECTRICE GENERALE (*)
(Nathalie Cété)

DIRECTEUR GENERAL ADJOINT & DIRECTEUR DES RESSOURCES
FINANCIERES & INFORMATIONNELLES (*)

COMMISSAIRE AUX PLAINTES ET A LA QUALITE DES SERVICES DU CIUSSS DE LA CAPITALE-NATIONALE |
{Jacques Beaulieu) |

=={ comITe bE viGILANGE & DE La QUALITE | (Steve Worel)
" 1 DIRECTEUR DES
| GESTIONNAIRE DES RISQUES ET ACHETEUR - MATERIEL MEDICAL (*) (Carole Barteau) | ——— CHEF DE SERVICE DES RESSOURCES
IGGGIQ) {Gomith o précaration a @ visits 1) & PROJETS SPECIAUX (9 o RES‘SDURCES
{Mélanie Galibois) MATERIELLES (")
I COORDONNATRICE DE LA DEMARCHE D'AGREMENT () {Héléne Bernier) ] | | 1

TECHNICIENNE
ADMINISTRATION (*]

COCRDONNATRIGE —
GESTION DES
DOSSIERS CLINIQUES
]

TECHNICIENNE
INFORMATIQUE (*)

ADJOINT AUX
AMENAGEMENTS
OUVRIER GENERAL

AUX AMENAGEMENTS

1|
==|  COMITE DE DIRECTION (*)
COMITE DE SUIVI « EXPERIENCE
| VEGUE PAR LE RESIDENT » ')

COMITE DETHIQUE (*)

Paur les autres services, se référer
4 lorganigramme de
COTE JARDINS

HOTELLERIE
APPARTEMENTS
ACTMITES GOMMEREIALES]

DIRECTRICE DES SERVICES
ADMINISTRATIFS (*)

GESTIONNAIRE DE SITE/ AECUEL & SECRETARIAT GESTIONNAIRE DE SITE/ (Gyna Genest)
DIRECTRICE — e oS e oUesET DIRECTRICE — =|_ COMITE DES USAGERS DIRECTRICE DES SOINS DIRECTRICE DES .
ETABLISSEMENT- CJ COMMUNCATIONS ETABLISSEMENT- JHSL R - TvELae RESSOURCES HUMAINES (*) e
(Marie-Claude Abran) (8arah Martin) —| comTe quauTe bu Stéphania P. (Nadine Pleau) D JRINTE
CONSEILLERE EN RH ADMINISTRATIFS
. I I I I I 1 CONSEILLERE EN | &
CUISINE & o e COORDONNATRICE DU SR TRAVAILLEUSE CONSEILLERE CHEF DE BUANDERIE SOINS INFIRMIERS (%)
NUTRITION e e SERVICE DES LOISIRS, CLINIQUE SOCIALE HEBERGEMENT SERVICE - {Préposés a la CONSEILLERE EN PRESENGE TECHNICIENNE EN
JHSLACY ALINENTATION () BENEVOLAT ET VIE & MILIEU DE VIE ENTRETIEN ADMINISTRATION
COMMUNAUTAIRE — | AU TRAVAIL ET ol
JHSLBCS RECRUTEMENT
FORMATEUR | FOURNISSEURS) (JHSLACL)

CHEFS D'UNITES DE
VIE

NUTRITIONNISTE (*) CHEF DU SERVICE COMITE DES CONGIERGES SPECIALISTE EN
I i TECHNICIENNE EN
ALIMENTAIRE BENEVOLES — FORMATEUI el ACQUISITIONS DE TALENTS ADMINISTRATION
{JHSL&CJ) » Infirmiers MOBILISATEUR. ET RETENTION DE (COMPTES CLIENTS -
TEGHNICIENNE EN (Francine Vézina) o Infirmiers PERSONNEL PAIE)
NUTRITION (") en loisirs auxliaires + Préposés entretien
o Préposés aux ménager + aide aux ASI AGENT A LA GESTION
bensficiaires repas de jour DU PERSONNEL
CHEF EXECUTIF — INTERVENANT EN — . E"M‘Jﬁii?éi““
RESPONSABLE SOINS SPIRITUELS .
LOGISTIQUE DU (CJ & JHSL) maintenance |_ e T RESPONSABLE DES
SERV. ALIM_ FAMILIALES EFFECTIFS
JHSL & CJ 5
¢ ) — COORDONNATEUR e B EE)
DE SOIR

AGENTES A LA
PLANIFICATION
DES EFFECTIFS

Auxiliaires
familiales

_‘ JARDINIERS (*) |

CHEF EXECUTIF

SOUS-CHEFS EDUCATRICE
ERGOTHERAPEUTE (7} SPECIALISEE,
JHSL&C) RESPONSABLE
+ Aides
- HCI:J.":V::'ES L_| SUPERVISEURE UNITE EIDV%% SPEC.
i FONGTIONNELLE DE
° s culsiner READAPTATION
+ Plongeurs
+ Préposés — I Educateursspémahsésl
salle &
manger Thérapeute en
physiothérapie — _ReLaTIons AvEG MEDECINS |

|  RELATIONS AVEC
PHARMACIENS
o PHARMACIE |

PREVENTION DES
INFECTIONS- JHSLACI

Lien hi¢rarchique
Lien fonctionnel
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CHSLD COTEJARDINS
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