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JARDINS DU HAUT ST-LAURENT 

ET LE CHSLD CÔTÉ-JARDINS  

AGRÉÉS « AVEC MENTION » 

 
En juin 2018, les établissements Jardins du Haut St -Laurent et 

le CHSLD Côté-Jardins se sont vus octroyer un « agrément 

avec mention », décerné par Agrément Canada, avec un 

taux de conformité de 97,4 %. Cette mention couronne 

tous les efforts déployés par le personnel, les médecins et 

les b®n®voles, pour atteindre ce niveau dõexcellence. En 

effet, tous ont travaillé avec rigueur et persévérance pour 

répondre aux plus hauts standards de qualité.  
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1. Message des autorités  

Cõest avec plaisir que nous vous pr®sentons le Rapport annuel de gestion 2020-2021 de 

nos deux CHSLD et de notre résidence pour personnes âgées. Ce rapport témoigne des 

®v®nements marquants de lõann®e 2020-2021 ainsi que des défis pour 2021 -2022. 

Lõh®bergement est notre passion et nos employ®s sõefforcent ¨ tous les jours dõoffrir un 

milieu de vie teint® de chaleur et de respect aux r®sidents. Lõann®e 2020-2021 a toutefois 

®t® lõoccasion pour nous tous dõ®lever ce d®fi ¨ un niveau extr°me avec la pand®mie 

de COVID -19 et les éclosions dans nos établissements. En effet, tant les employés que les 

collaborateurs, dont le CIUSSS de la Capitale -Nationale, on t dû faire face à des 

problématiques totalement inattendues et ont fait tout en leur pouvoir pour que nos milieux de vie 

continuent, autant que cela ®tait possible, dõoffrir la meilleure qualit® de soins aux r®sidents ainsi quõun 

milieu de vie acceptable d ans les circonstances. Nous ne pouvons passer sous silence lõimplication et le 

dévouement de tous et tenons à leur exprimer ici toute notre reconnaissance.  

Cette ann®e a ®t® difficile sur de nombreux plans et a n®cessit® la mobilisation de lõensemble du personnel, 

des usagers et de leur comité, ainsi que des partenaires, mais elle nous a aussi permis de constater à quel 

point nos équipes sont «  tissées serré », résilientes et très sensibles au vécu des familles. Malgré la gravité de 

la situation, ce sont là  des éléments positifs qui ont émergé pour nous permettre de constater à quel point 

les gens sont attach®s ¨ lõorganisation et ont ®t® en mesure de travailler en partenariat. 

Cõest ainsi que, ç grandis  » à la suite de cette épreuve, nous demeurons plus que  jamais soucieux dõ°tre ¨ 

lõ®coute de nos r®sidents et constamment sensibles aux commentaires des familles qui peuvent collaborer 

à faire de notre environnement un milieu de vie où il fait bon vivre. Grâce aux nombreux talents au sein de 

nos équipes, nous continuerons dõ°tre centr®s sur la constante ®volution de nos services pour r®pondre 

aux besoins actuels et futurs de notre clientèle malgré les nombreux défis dont, notamment, la disponibilité 

de la main -dõïuvre. 

Nous poursuivrons notre mission en gardant  en mémoire tous les résidents que nous avons accompagnés 

alors que la pandémie devançait leur départ.  

 

2. Déclaration de fiabilité des données  

ë titre de directrice g®n®rale, jõai la responsabilit® dõassurer la fiabilit® des donn®es contenues dans ce 

rappor t annuel de gestion ainsi que des contrôles afférents.  

Les r®sultats et les donn®es du rapport de gestion de lõexercice 2020-2021 des 2 établissements, Jardins du 

Haut Saint -Laurent et du CHSLD Coté Jardins, ainsi que de la résidence  pour aînés le Manoir St -Amand.  

 Décrivent fidèlement la mission, les mandats, les responsabilités, les activités et les orientations 

strat®giques de lõ®tablissement; 

 Présentent les objectifs, les indicateurs, les cibles à atteindre et les résultats;  

 Présentent des données exactes et fiables.  

Je déclare que les données contenues dans ce rapport annuel de gestion ainsi que les contrôles a fférents 

¨ ces donn®es sont fiables et quõelles correspondent ¨ la situation telle quõelle se pr®sentait 

au  31 mars 2021. 

Signé à Saint -Augustin -de -Desmaures, ce 30ième  jour du mois de septembre 2021. 

 

  
 
Nathalie Coté  

Directrice générale   
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3. Présentation des établissements et les faits saillants  

3.1 Le CHSLD Les Jardins du Haut St -Laurent, le CHSLD Côté 

Jardins et la résidence le Manoir St -Amand  

NOTRE HISTOIRE  
Entre le jour de lõacquisition de lõ®tablissement ç Jardins du Haut Saint -Laurent  », en 1990, par monsieur Polansky et 

aujourdõhui, il y a eu une v®ritable expansion : dõun ®tablissement poss®dant un permis de 115 lits priv®s, on parle 

maintenant  de 2 établissements  CHSLD, avec les permis suivants , Jardins du Haut St-Laurent  ð 221 lits, Coté -Jardins  ð 281 

lits et dõune r®sidence pour a´n®s  Manoir St -Amand - 102 lits incluant 28 lits de Ressources intermédiaires , pour un total 

de 604 lits. 

 

Les ®tablissements accueillent des r®sidents en perte dõautonomie, des personnes atteintes de la maladie  dõAlzheimer 

et/ou dõautres troubles cognitifs. Depuis janvier 2020, lõ®tablissement Jardins du Haut St-Laurent a aussi été reconnue 

comme une ressource régionale pour la clientèle avec des SCPD, pour qui 5 unités de soins ont été désignées pour un 

total de 74 lits. 

 

Les établissements Jardins du Haut S aint -Laurent et Centre dõh®bergement C¹t® Jardins ont un statut de CHSLD priv® 

non conventionné, à but lucratif, et possèdent une entente régionale de services avec le CIUSSS- Capitale Nationale , 

tandis  que la résidence Manoir St -Amand est une résidence pour aînés et a également un statut de ressource 

intermédiaire spécialisée avec une entente de partenariat avec le CIUSSS- Capitale Nationale . 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LE CHSLD LES JARDINS DU HAUT ST-LAURENT 
 

 
 

 

 

 

 

 

La bâtisse a été construite en 1988 par monsieur Joseph Arthur 

Oscar Leblanc. Lõoptique de base pour la construction de ce 

bâtiment était davantage inspirée par le retour, pour les 

baby -boomers, ¨ lõ®poque des communes et de la vie en 

société, idéologie qu i caractérisait les années 70 et la mode 

« hippie  è. Lõentreprise de base se voulait un endroit pour les 

retrait®s de retrouver le mode de vie de lõ®poque. Lõentreprise 

a fait faillite. Par la suite, monsieur Hyman Polansky et ses 

associés Peter, Kenneth e t Sydney Wolofsky ont acheté la 

b©tisse, en1990, pour la convertir en ce quõon conna´t 

aujourdõhui. En août 2018, monsieur Hyman Polansky est 

devenu propriétaire unique.  

 

Ils sõ®taient donn® trois ans pour r®ussir ¨ rendre la b©tisse 

fonctionnelle. Jusquõen 1997, il y avait une moyenne de 50 

résidents répartis sur les 3 niveaux. En 1997, la première 

entente est n®goci®e avec lõAgence de sant® appel®e 

« Régie régionale de la santé et des services sociaux  ». 

 

Lõemplacement des Jardins du Haut Saint-Laurent es t tout à 

fait enchanteur; la vue sur le fleuve, les jardins  de fleurs et 

lõambiance r®confortante rendent le s®jour de ses r®sidents 

des plus agréables.  

 

En octobre 2000, les Jardins du Haut Saint -Laurent ont eu à 

faire face à un incendie qui mobilisa toutes ses ressources; 52 

résidents furent évacués, aucun ne fut blessé. La promptitude, 

la justesse et la formation sur les mesures dõurgence du 

personnel permirent dõ®viter une catastrophe qui aurait pu 

être fatale pour plusieurs de nos résident s et employés. La 

relocalisation des résidents dans 2 centres hospitaliers fut 

nécessaire pendant 3 semaines, le temps de procéder au 

nettoyage des 52 chambres et aux travaux nécessités par 

lõincendie. La couverture de soins fut cependant assur®e par 

le pe rsonnel des Jardins du Haut Saint -Laurent.  
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LE CHSLD CÔTÉ JARDINS 

 

Le centre dõh®bergement C¹t® Jardins, localisé dans le 

quartier St -Sacrement, fut construit en 2006 par M. et Mme 

Polansky. Lõouverture officielle se fit le 16 juillet 2007 et le 1er 

résident  fut accueilli le 23 juillet 2007. ë lõ®t® 2009, 9 chambres 

doubles ont été construites afin de pouvoi r offrir à la clientèle 

le choix qui lui convient le mieux. Des travaux 

dõagrandissement majeurs, débutés le 7 septembre 2010, 

furent entrepris afin dõ®riger un 5e étage permettant ainsi 

lõajout de 64 lits. 
 

 
 

LE MANOIR ST-AMAND  

 

Située dans le qu artier Limoilou, cette bâtisse construite en 

1927, a été la demeure de Joseph Paquet, fondateur du 

magasin à grande surface Paquet , faisant affaires pendant 

plusieurs années sur la rue St -Joseph. Elle a été achetée par 

monsieur Pierre St -Amand pour la conv ertir en maison 

dõh®bergement et acquise, par la suite , par monsieur Hyman 

Polansky, en 1999. Dès 2001, il y a eu agrandissement par 

lõajout dõune aile et transformation dõun ®tage en CHSLD en 

2006. En juin 2011, une nouvelle entente était conclue entre 

lõAgence de santé et des services sociaux et M  Polansky à 

lõeffet que la r®sidence deviendrait en partie une ressource 

intermédiaire gérée en collaboration avec  eux.  
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NOTRE MISSION 
 

La mission des 2 établissements est identique à celle 

établie pour tous les CHSLD, avec la nuance quõils 

agissent dans un contexte privé.  

 

 « Offrir, de façon temporaire ou permanente, un milieu 

de vie substitut, des services dõh®bergement, 

dõassistance, de soutien et de surveillance, ainsi que 

des services psychosociaux, infirmiers, 

pharmaceutiques, médicaux et de réadaptation à des 

adultes q ui, en raison de leur perte dõautonomie 

fonctionnelle ou psychosociale, ne peuvent plus 

demeurer dans leur milieu de vie naturel, malgré le 

support de leur entourage».  

 

La mission du Manoir St -Amand est, quant à elle double, 

soit celle de résidence pour aî nés et ressource 

intermédiaire spécialisé e. 

 

NOTRE VISION 
 
Avec notre capacit® dõadaptation et dõintervention 

rapide, nous voulons demeurer un partenaire de choix, 

pour répondre aux besoins de notre client principal, le 

CIUSSS. 

 

Nous voulons assurer une satisfaction de nos résidents, 

axée sur la transparence de nos actions.  

 

Notre approche est  emprei nte de respect, de 

compassion, de compétence et de dévouement  

autant  pour les  résidents que pour notre personnel qui 

rend notre  vision possible.  

 

Nous voulons  demeurer  «le meilleur choix» dans la 

région de Québec. » 

 

NOS VALEURS 

Les valeurs organisationnelles que nous préconisons 

sont issues de notre histoire, de nos pratiques et de nos 

multiples échanges au quotidien avec les résidents, les 

intervenants, les administrateurs et les partenaires de 

nos ®tablissements. Elles sõinscrivent ¨ la base des 

interventions au quotidien de tous les dirigeants, 

gestionnaires, médecins, professionnels ou autres 

intervenants des 2 établissements et de la rés idence 

pour a´n®s. Elles servent dõassises et de guides aux 

actions ¨ mettre de lõavant pour la r®alisation de la 

mission et tiennent compte du contexte actuel et des 

changements de pratiques professionnelles ou 

organisationnelles.  

 

En accord avec le code  dõ®thique des ®tablissements 

et le plan directeur de lõorganisation des soins et 

services cliniques, un certain nombre dõobjectifs 

fondamentaux guident lõensemble de notre offre 

de service :  

 

¶ Des services accessibles en réponse aux 

besoins du centre intégré universitaire de santé 

et services sociaux de  la Capitale -Nationale;  

 

¶ Des services qui assurent la sécurité de tous ; 

  

¶ Des services qui assurent la prise en charge des 

résident s et la continuité  des services;  

 

¶ Des services qui tiennen t compte des besoins 

bio -psycho -sociaux  des résidents;  

 

¶ Des services professionnels de qualité.  

 

 

Consid®rant quõun contrat social, imposant un lien de 

confiance particulier, unit un établissement et ses 

r®sidents, et afin dõassurer lõapplication concr¯te de 

ces objectifs, nous faisons nôtres les valeurs qui suivent  : 

LE RESPECT 

Le respect est une atti tude qui se démarque par la 

qualité de ses interventions et le vouvoiement lors des 

communications avec lõusager tout en sõengageant ¨ 

la confidentialité. Cette attitude est la base des 

rapports entre les membres du personnel, les 

partenaires, les résident s et leur famille. Elle implique 

une ouverture ¨ lõautre, une grande capacit® 

dõaccueil et une tol®rance ¨ la diff®rence. Il sõagit 

dõ°tre attentif ¨ la personne enti¯re et de prendre les 

précautions nécessaires pour ne pas la heurter.  

LA COMPÉTENCE 

Lõorganisation sõassure du maintien et de la bonification 

de la mise à niveau des connaissances du personnel, 

des connaissances requises aux plans technique et 

scientifique, pour assurer des services de qualité. Elle 

verra aussi au maintien et ¨ lõam®lioration des habiletés 

relationnelles et des capacit®s dõadaptation de 

lõensemble des membres de lõ®tablissement. 
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LE DÉVOUEMENT  

Personne  qui  éprouve  beaucoup dõempressement, de 

sollicitude et dõaltruisme et qui sõen laissera inspirer dans 

la constance de ses soin s et accompagnera avec 

bienveillance.  

LA COMPASSION  

Sentiment qui incline à partager les maux et les 

souffrances dõautrui et qui se traduit par une grande 

compr®hension et lõindulgence n®cessaire ¨ r®pondre 

aux besoins psycholo giques et moraux des résiden ts. 

NOS SERVICES OFFERTS  
Nos établissements  offre nt  un milieu de vie adapté, qui 

respectera les besoins, les goûts et les habitudes de vie  

de chaque résident  ainsi quõune ambiance 

chaleureuse et familiale , tout pour se sentir  comme 

chez eux .  

 

Le  milieu de vie offre les services suivants  :  

¶ soins infirmiers et dõassistance 24 h/24; 

¶ services médicaux et pharmaceutiques ; 

¶ service  de pastorale  : respect du choix spirituel et 

pratique de votre religion facilitée;  

¶ service dõanimation- loisirs : activités adaptées selon 

les intérêts des résidents , disponibles 7 jours sur 7  

(bingo, conditionnement physique, chant, chorale, 

épluchette d e bl® dõinde, jeux de cartes, loisirs 

organisés, party hot -dog, pétanque, r epas 

spéciaux) , avec une programmation dõactivit®s 

mensuelle, disponible entre autres sur les sites web 

des établissements;  

¶ services administratifs  : pour guider sur les questions 

administratives;  

¶ service alimentaire  : deux choix de plats principaux 

diversifi®s ainsi quõun menu ¨ la carte r®pondant aux 

besoins spécifiques ainsi que des collations en 

journée;  

¶ service de nutrition;  

¶ services  dõergoth®rapie et de r®adaptation 

physique;  

¶ services sociaux;  

¶ services dõ®ducation sp®cialis®e;  

¶ services de buanderie, dõentretien m®nager et de 

maintenance;  

¶ condos dédiés aux soins palliatifs;  

¶ consultation structurée des résidents, des familles et 

des proches sur différents éléments décisionnels . 

 

De plus, une équipe structurée de bénévoles offre des 

rencontres dõamiti®, de lõaccompagnement aux 

sorties, de lõaide aux résidents  et à la d écoration . 

Une bibliothèque avec prêt de livres est à la disposition 

des résidents.  

Un dépanneur mobile fait la tournée des unités.  

Nos ®tablissements disposent de salle dõexercice, salle 

de jeux, WII et salon de coiffure.  

Des journaux internes sont distribués mensuellement  et 

un groupe courriels ð résidents familles permet 

rapidement lõenvoi dõinformations. 

Nos établissements sont construits sur de vastes terrains 

avec jardins bien aménagés.  
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NOS ORGANIGRAMMES  

JARDINS DU HAUT ST-LAURENT 
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CHSLD COTÉ-JARDINS 

 














































